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. Tao co hdi cho nhan vién

. Giup nhan vién nhan thirc dwoc co hoi

. Hb tro, kém cap dé& nhan vién st dung co
héi mot cach tét nhat

. Giup nhan vién nhan th&c duoc sw

trwdng thanh
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Nén kinh t& Viét Nam dang ngay cang kh&i sdc v&i sy phat trién va ra
ddi manh mé cta nhiéu doanh nghiép ciing nhw nhitng co hdi hop tac
quéc té khéng ngrng duwoc mé ra. Song song véi nhitng co hdi, doanh
nghiép Viét Nam lai gap phai khéng it thach thic, trong dé6 mét trong
nhirng rao can I&n nhat 1a chat lwong ngudn nhan lwc trong doanh nghiép.
V&i d&c thi nén kinh t& c6 dén hon 95% doanh nghiép vira va nhd, voi
thoi quen kinh doanh ngan han, m&c du nhiéu doanh nghiép hién nay da
nhan thirc dwoc phan ndo tdm quan trong ctia quan tri ngudn lwc trong té
chtre, nhung van chua thuwe sw c6 dau tw vao yéu td séng con nay cla
doanh nghiép.

Trong gan 10 nam tré lai day, méc du chirc nang quan tri ngudn nhan
lwc dang ngay mét duwoc coi trong trong cac té chirc nhwng dé thuc sy
hoan thanh dwoc si* ménh tao ra nguén nhan lwc cé chét lwong cao thi
van con la van dé dau diu clia cac nha quan tri. B&i 18, dé phat trién nang
lwe t6 chire thi viéc tap trung dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a mot
phan tat yéu, tuy nhién nhiéu chi doanh nghiép lai chwa tap trung vao diéu
nay bai van tu duy ring dé 1a “Chi phi” ch khong phai 1a “Dau tu”. C6
mot cau chuyén vui giba mot nguwdi chi doanh nghiép va nguwdi quan ly

ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nhu sau:

* HRD

1. CAU CHUYEN VE
DAO TAO VA PHAT

TRIEN TRONG
DOANH NGHIEP
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1. CAU CHUYEN VE
BAO TAO VA PHAT

| TRIEN TRONG
HNGHIEP

M6t ngay no, nguwdi quan ly ngudn luc trong td chirc da dén gap va trinh bay
véi CEO cla ho vé viéc can phai dau tw vao hoat dong phat trién cia doanh
nghiép v&i cac ly 18 va thuyét phuc. Cubi cung anh ta dé xuét: “Nhw vay, ching

ta can dau tw vao hoat dong dao tao va phét trién ngay tor hom nay.”

Ngudi chi - CEO hdi lai: “VAy ching ta sé lam gi néu sau khi dao tao xong,

ho roi bé doanh nghiép?”

Luc dd, ngwoi quan ly nhan sy mim cwdi va héi lai: “Vdy, chlang ta sé lam gi

néu ho tiép tuc & lai doanh nghiép v&i nhieng nang lwc yéu nhw vay?”

Han nhién, ching ta déu hiéu, doanh thu, loi nhuan, sy phat trién doanh
nghiép va nhirng wu tién hang dau, nhwng ching ta c6 dat cau héi “Nhibng thanh
qua d6 do dau ma c6 ?” Di nhién, cac két qua ma doanh nghiép c6 duwoc dén ti
strc lao dong cla ddi ngli nhan vién trong té chirc. Néu nhan vién c6 néng luc
khoéng tét, liéu ching ta c6 thé tao ra cac két qua tét cho td chire hay khéng? Cau
tra 1o & day la rat rd rang. Tuy nhién phat trién ndng lwc cho ddi ngd nhan vién
nhw thé nao, va liéu c6 cach nao hiéu qua trong bdi canh thiéu ngudn lwc ctia cac
doanh nghiép vira va nhd? Nén tac dong vao dau, déi twong nao dé co hiéu qua

t6t? Chuang ta thtr cung tim cau tra 1oi.

Xem thém: 5 cach dao tao khdng giébng ai ctia Google
4
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<:2. UAI TRO CUA CAP QUAN LY TRONG CONG TAC BAO TAO <+ HRD
PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP SMES

D& tim cau tra & cho viéc lwa chon mét phwong phép, cach lam nang cao
hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
SMEs, ching ta cé thé nhin nhan dwdi géc dd xem xét cac ddi twong hiru
guan tac déng vao hoat dong nay.

Theo d6, trong té chirc ludn ton tai 3 nhdm ddi twong cé tac ddong manh
mé t&i viéc dao tao va phat trién ctia nhan vién bao gém:

Lanh dao
Phong nhan sy
Cép quan ly

Trong 3 nhém nay thi l1&nh dao céng ty sé& 1a ngwdi c6 anh hudng vé chi
trwong, chinh sach cho hoat ddong dao tao va phat trién. Phong Nhan sy sé
tham muwu va quyét dinh vé phwong phéap té chirc hoat dong nay. Cap quan
ly, nhitng “line managers” |a nguwdi quan ly tric tiép nhan vién sé anh huéng
dén quan diém, cach thirc hoc tap phat trién, déng lwc phat trién cla nguoi

nhan vién.

ata

Phong nhan sw Nguwdi lao déng Cép quan ly
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2. Al TRO CUA CAP QUAN LY TRONG CONG TAC DAO TAO QHRD

PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP SMES

Trong 3 nhém nay thi nhém Lanh dao sé& anh hwéng chl yéu vé mat cha trwong va cé tac dong khong dang ké vao qua trinh thuc thi. Phong Nhan
s & cac doanh nghiép nhé va vira thwérng quy mé nhd. C6 noi Phong nhan sw chi cé 1-2 nguoi phu trach chd yéu vé cong tac tuyén dung va cham cong
tinh lwong. Nang lwc chuy&n mén clia Phong nhan sw tai cac doanh nghiép SMEs thwéng ciing rat han ché do tinh chét cong viéc kiém nhiém. Do dé néu
dat ky vong vao Phong Nhan sy trong viéc nang cao hiéu qué coéng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc sé kho kha thi. Nhém quan ly [a ngudi truc
tiép 1am viéc véi nhan vién hdng ngay. Day 1a nhitng ngwdi “hoan thanh muc tiéu théng qua nd lwc cla ngwdi khac” do dé ban than ho tw than da cé
ddng co mudn phét trién nang lwc ctia doi ngl bén dwdi. Mat khac la ngudi lam viéc truc tiép, giao viéc, Gy quyén, giam sat, danh gia nén ho sé anh
hwéng I&n dén dong co phat trién, phwong phap phat trién ctia nhan vién dwéi quyén minh.

Viéc nguwdi quan ly tac dong téi nhan vién nhw thé nao, hanh x& véi ho ra sao va cach van hanh doi nhém sé quyét dinh t&i quéa trinh 1am viéc, phat
trién va quyét dinh t¢i sw gan két voi té chirc clia ca& nhan ngwdi lao dong. Ho khong chi 1a ngwdi giao viéc, danh gia, kiém soat cac cong viéc ma con
danh gia dwoc ndng lwc nhan vién thé nao, nhirng diém manh diém yéu ra sao, dau la diém nhan vién can dao tao va phat trién dé dap ng cac nhu cau
cla doanh nghiép.

Nhw vay véi 3 nhém trén chiing ta thdy nhdm quan ly sé cé tac dong va anh hwéng rd rét dén qua trinh dao tao va phat trién nang lwc ddi ngd nhan
vién. Viéc di sau tim hiéu va chi ra nhirtng phwong phap dé xac dinh nhirtng hanh déng can thiét ctia cdp quan ly nham gilp nang cao hiéu qua viéc dao
tao va phat trién nhan vién la diéu can lam trong nhitng té chirc doanh nghiép hién nay, dac biét 1a véi nhirtng doanh nghiép vira va nhé (SMEs). Ta can

nhin nhan rd cac goc do vé nhu cau dao tao va phat trién cta NLD, ciing nhw céc giai doan ma ngwdi quén ly c6 thé tham gia va hé tro nhan vién phat

trién theo chu trinh sau: Xem thém: Xay dung maét t6 chirc ham hoc héi
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<:2. VAI TRO CUA CAP QUAN LY TRONG CONG TAC BAD TAO <+ HRD
PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP SMES

Tao co hoi

Nhan

Giap
thic nhan
N thac
- duoc
51 = duo
NgUdl (o{o] hc}i Giup nhéan oc

thic ducc WS etk Iy '
su truéng
thanh

lao déng

Hé tro dé
st dung co héi

8 www.hrd.comvn %097 3452082 7



Nhw vay, ing v&i tirng giai doan phat trién cla nhan vién, nguoi
quan ly sé déng vai tro la nguwdi dan dat, hd tro, dinh hwéng va dao

tao d& gilp nhan vién phét trién. Trong cac giai doan dé, ngudi

8l quan ly can trién khai rat nhiéu hoat dong dé dam bao hiéu qua cla

cac budc dao tao va phat trién nhan vién. Cu thé:




 TAO CO HOI CHO NHANVIEN

Ngu&i Quan ly co thé tao co hdi cho nhan vién théng qua nhiéu phuong thire nhu:

»= Giao céc cbng viéc mang tinh thach thac

= Cho nhan vién tham gia vao cac qué trinh ra quyét dinh

» Cho nhan vién tham gia cac dy an méi

= Luan chuyén, thay ddi cac cong viéc

Bang viéc thwe hién nhirng hoat dong trén, nhan vién sé& khéng ngng phai suy nghi, khadm phéa nhivng thir thach méi, ho sé dwoc

trai nghiém nhirng cong viéc da dang, viéc trao quyén gilp ho cadm thay dwoc tin twédng va coi trong hon.

Xem thém: 4 xu hwéng dao tao trwe tuyén déi véi nganh nhan sw
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Khi ngwdi quan ly giao viéc cho nhan vién, nhiéu ngwdi sé ngai hodc khéng muén nhan viéc, tham chi cho dé la ganh nang
vi ho khéng nhan thire dwoc co hdi. Khi do, ngudi quan ly sé 1a ngudi gilp ho nhan thirc co hdi nhw goi mé, chia sé hoac bang
céach tao ap lyc théng qua viéc danh gia, diéu nay sé thdi thdc nhan vién hoan thanh cdng viéc da giao nhu:
«  Giai thich va lam ré sy quan trong trong méi phan viéc
« Chira cho ho nhirng lgi ich vé mat nang luwc ma ho sé c6 dwoc néu ho 1am tét nhirng viéc do

« Giao KPI vé nhirng cong viéc hodc nhirng yéu cau vé s hoc hdi ca nhan nham tao “déng co” dé ho nd lwc dat dwoc muc tiéu

GIUP.NHAN VIEN-NHAN THUC BUOC CO HOI
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HO TRO, KEM CAP
BE NHAN VIEN
PHAT TRIEN MOT
CACH TOT NHAT

Khi nhan vién da nhan thirc dwoc co hoi, ho nhan Iéy nhirng dw an thach thirc, ho tham

gia ddm nhan vai trd quan trong trong viéc cai tién chat lwong dich vu va san pham... Tuy
nhién van dé dat ra la ho sé gap phai sw thiéu hut vé kién thirc va ki ndng dé hoan thanh
cac.cong viec mai, co hdi méi. Do do giai doan nay, vai tro cda ngwoi quan ly cwe ky quan

~,7 {3 g3

trong. Ngwdi quan ly can phai la “ba d&”, “mentor”, “ngudi huén luyén vién”, “coé dong vién”
cho qué trinh nay. Nguwoi quan ly can ngdi véi nhan vién dé xac dinh that ré cac muc tiéu
can dat dwoc, chia sé kinh nghiém vé phwong phap thwe hién, theo déi trong qué trinh
thwe hién dé hé tro' néu can. Qua trinh néi chuyén, trao doi, danh gia ciing gitp cho ngudi
quan ly nhan ré dau la kién thire ki nang con thiéu hut ctia ngudi nhan vién, tir do té chic

cac budi huan luyén hoac dé xuéat coéng ty cung cap cac khoa huan luyén, goi mé nhan

vién tham gia vao cac nhém nghé nghiép dé bo sung kién thirc.
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JEN NHAN THUC '+ HRD

3[11[1 £ FTRUGNG THANH

Cudi cung, badn ndng clta con nguwdi la mubn dwoc

céng nhan khi da nd lwc hét sirc, mudn duwoc phat trién
va dwoc ton vinh. Khi nhan vién da hoan thanh tét cac
cbng viéc véi nén tang tri thirc dwoc dao tao, bdi dwdng
qua qué trinh lam viéc, diéu ma mét nguwdi quan ly nén

lam la:

Khen ngoi kip thei nhivng thanh tich ngdn han ma ho
dat dwoc nham khuyén khich, déng vién nhan vién
Chi ra sw khac biét, su tién bd vé mat nang lwc théng
qua céc bubi danh gia

Kiém tra, test nhan vién d& ho biét dwoc kha nang
ban than

Dé xuét, phat trién 16 trinh cdng danh clGa nhan vién



MGT SO KHUYEN NGH| ’HRD

V@i cac doanh nghiép SMEs, phét huy vai trd cla cap quan ly co thé sé 1a 1 chia khéa quan trong trong viéc

phét trién doi ngli nhan sw co kién thirc va ki ndng lam viéc hiéu qua. Dé lam dwoc diéu do, Doanh nghiép

can lwu y mét sb viéc sau:

1. Pao tao, tao nhan thirc d& cap quan Iy thiy ] ) )
2. Cung cap cac khoa dao tao cho cap quan ly ve
ré vai trdo cia minh trong cbng tac nay. Chi rd ) .
N o N B M N . ky nang huan luyén, kem cap, phat trien nhan vién.
dieu do sé tac dong den chat lwgng, hiéu qua R )
~ . R L R Phéat trien nhan sy can phai la 1 ky nang quan
cbng viéc cua phong ban bd phan dé ra lam sao. ) )
. . trong trong danh gia nang lwc cua cap quan ly. Moi
Can tranh tinh trang hién nay & nhiéu doanh N9 J g g P y
L o N e nguwdi quan ly sé la mét giang vién ndi bd, mot “sw
ngi€p la cap quan ly xem viéc phat trien nang lwc )
e s R R A phu”, mentor cho ddi ngl nhan vién cap dwdi.
nhan vién la cua Phong nhan sy. Khi da “thdong

vé mat tw twdng, thi qua trinh thyc thi sé dé dang

hon.

Xem thém: THAM KHAO BO CHUONG TRINH DAO TAO CHI TIET CHO CAC PHONG %AN
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MOT SO KHUYEN NGHI TU HRD ACADEMY

“HRD

3. Xay dwng cac cong cu
gilp ngudi quan ly thyc
hién tét vai trd nay. Vi du
nhw can phai “thé ché hoa”
cac ban IDP — Ké hoach
phat trién ca4 nhan
(Individual Development
Plan) v&i cac goi y, hwéng
dan cu thé dé ho cé thé can
clr vao cac ban IDP do dé
phét trién nang lwc doi ngi

nhan vién dudi quyén.

4. Ban hanh cac chinh

sach, quy trinh dé hoat
dong phéat trién nang luc
nhan vién dwoc “luat héa”
trong t6 chitrc. Vi du nhiéu
doanh nghiép hién nay duwa
“sb gio dao tao, huén luyén
nhan vién” thanh moét KPI

clia cap quan ly.

AL

5. Xay dung van hoa “td chirc hoc tap”, tao moi

trwdng cho cac hoat déng nay dwoc phat trién. Van
hoa “té chirc hoc tap” dwoc hinh thanh khi ngudi 1anh
dao tuyén bd manh mé vé diéu nay, truyén théng ro
tinh than “s&n sang hoc héi” la mot gia tri cbt 16i cha
doanh nghiép. T chirc cac budi chia sé vé ky nang,
kinh nghiém dinh ky, cac cudc thi vé doc sach, cau
lac bd doc sach. “Té chirc hoc tap” la méi trwdng cho
cap quan Iy cé thé phat huy vai tro cta ho trong phat
trién nhan vién, nhwng dong thdi cling sé 1a mot ap
lwc tAc ddng vao ho dé xem day la cong viéc wu tién

cua nguwdi quan ly.

% www.hrd.comvn 097 3452082 14



Thyc hién baoi:
B6 phén Nghién ctru va Phat trién

Hoc vién Quan tri HRD Academy

% www.hrd.comvn %097 3452082 15



BAN DANG TIM KIEWM “HRD

v" MOT GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG LUC TG CHUC TOAN DIEN? B0 TAC TIEV BIEU:
v/ MOT DOI TAC TIN CAY GIUP BAN XAY DUNG CHIEN LUGC BAO TAO VA vV
VAN HOA HOC TAP TAI DUANH NGHIEP? 9
I VinGROUP LOTTE
: Giai phap cua HRD Academy dugc thiét ké
huyén biét, phu hop véi tuing khach hang, toi da héa hié a dao !
::a :yen iet, phu hgp voi tung khach hang, toi da hoa hieu qua dao ooa .‘ MSB
Quy trinh dao tao chuan quéc té theo mo | GROUP '

hinh 70-20-10 theo 16 trinh truéc-trong-sau bai ban va chuyén !

nghiép. . . % e | . . cook haBpine,
Poi ngii hon 80 giang vién cao cap giau kinh : RI<< I ’

nghiém véi chuyén mon cao va kha nang giang day dat tiéu chuan
cua Hoc vién

where the dre

: Ho trg khach hang toan dién trong toan bd quy !

BAOVIET (3 FWD

THAM KHAO GIAI PHAP HUAN LUYEN INHOUSE DANH CHO DOANH NGHIEP TAI DAY



daotaoinhouse.hrd.com.vn

*HRD
HRD LIVE-LEARNING &. =

|
Vdi kinh nghiém trién khai dao tao truc tuyén |

e i | Giai phap dao tao truc tuyén véi nhieu uu diém vuot
cho hon 30 to chdrc trong thoi gian qua, Hoc | tréi
vién Quan trf HRD Academy trin trong gioi | > Tién loi, tiét kiem & khong giéi han dia ly: Tiét kiém 50% chi phi & thoi gian, dam

thiéu bo giai

bao hoat dong phat trién ning luc cta nhan vién toan quéc dién ra xuyén suét

|
phdp HRD Live-Leaming: Gidi'
: > Tuong tac 360 do: Tham gia cac hoat dong hoc tap, twong tac séng dong da chiéu

| phdp huan luyén true tuyén chuyén sau voi |

o % . o trong thoi gian thuc truc tiép véi giang vién & cac ban hoc nhu 16p hoc tap trung.
hon 100 modules huan luyén danh cho tat

| > Chat lugng dao tao dam bao: Trién khai dao tao theo Quy trinh Truéc - Trong -
cd cdc phong ban trong doanh nghiép. Duoc I Sau bai ban theo Tiéu chuan cta Hoc vién, dam bao chat luong chuong trinh.

xdy dung boi doi ngil chuyén gia hang dau | > Trai nghiém hoc tap 16i cuén: Véi kinh nghiém t6 chirc Live-Learning cho hon 30
ctia Hoc vién, HRD Live-Leaming sé i g'ﬂ’,‘i doanh nghiép hang dau, Live-Learning ciia HRD Academy dugc thiét ké chuan

P ~ on £ - _ I 2 2 PPN i: Noi = } . .
phap hifu hl_ell hé tro phong dao tao tron g: muc dam bao cac tiéu chi: Noi dung chat lugng - Tuong tac song dong - Két néi

cdc hoat dong dao tao trure tuyén, dem lai sy |
|

lién tuc.
> Ho tro hoc vién toan dién: Pi ngii giang vién, quan ly I6p hoc, phu trach ky thuat
chuyén bien tich cue cho timg hoc vién va : & Tro giang chuyén nghiép dugc chimg nhan tiéu chuin dao tao Live-Learning

doanh nghiép. ctia HRD Academy hé tro t6i da hoc vién xuyén suét qua trinh dao tao.

THAM KHAOD NGAY



https://huanluyentructuyen.hrd.com.vn/
https://livelearning.hrd.com.vn/

HOC VIEN QUAN TRI HRD ACADEMY

Hoc vién Quan tri HRD Academy la déi tac c6 uy tin hang dau
trong t6i wu nang lwc té6 chirc. Thong qua hoat dong tw van,
huén luyén & cb van, HRD Academy da déng hanh véi hang tram
Doanh nghiép trong qué trinh danh gia nang Iwc déi ngd, nang lyc
t6 chirc, dwa ra giai phap va thuc thi gidi phap dé phat trién céac
nang lwc do.

Puwoc thanh 1ap b&i déi ngl cac chuyén gia c6 kinh nghiém thyc
tién phong phu tai cac Tap doan hang dau, c6 nghién clru sau sac
vé hé théng quan tri tién tién trén thé gi¢i, HRD Academy da
nghién clru va dwa ra nhiéu gidi phap sat thwe véi thue trang céac
doanh nghiép Viét Nam. Cac giai phap dwgc danh gia cao la:

Phat trién nang lwc Quan ly Lanh dao

Phéat trién nang lwc Ban hang

Phat trién nang lwc Quan tri Chat lwong dich vu
Phéat trién nang lwc Quan tri san xuét

Phat trién nang Iwc Quan tri Ngudn nhan lwc

AN N NN

HRD Academy — “Téi wu Nang lwc Té chirc”

@ wwwhrdcomvn 40973452082 3




QUY TRINH HUAN LUYEN COA HRD ACADEMY BUQC THIET KE DUA TREN
MO HINH 70 — 20 — 10 po LAMBARDO & EICHIGER CONG BO
MUC PO TAC BONG

Lén nhét

BPuwoc giao nhiém vu thach thire

C6 co ché hé thdng ho4, tiéu chuan hoa kinh nghiém
Luan chuyén cdng viéc

Lam Trwédng cac dw an

Thay dbi cdng viéc
Trai nghiém

Théng qua nhirng
nhiém vu khé khan

Ngwdi Quan ly trwc tiép Dan dat lam mau
Huén luyén vién, nguoilam mau
Phan héi hang nga s

——— Phan hoi

Dao tao trén I&p

Théng qua dao tao trén I6p, sach vé, Elearning Thép nhat

® www.hrd.comvn & 097 345 2082
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<EIUY TRINH HUAN LUYEN DOANH NGHIEP

TRUOC BDAO TAO

Phan tich & danh Do lwong
gia nhu cau dao trwéc dao
tao tao

Pao taoTrai nghiém HRD

TRONG PAO TAO

tap trung thwc té Communityap
° ° °

Trién khai
dung cai

SAUPAO TAO
oy

Doithoai  Panhgia Do Khuyén xay
cung chuyén hiéuqua lwéng nghi  dwngté
giaHRD sau saudao sau tdchirc chirc
dao tao tao dao tao f hoc tap

‘> —— Chi c6 tai HRD Academy {‘

@ www.hrdcomvn 40973452082 13




Ban dang lanh dao mét Doanh nghiép?
Ban dang |a Giam déc Nhan s?

Ban dang phu trach céng tac Pao tao
tai Doanh nghiép cua minh?

Ban can mét doi tac dé phat trién

nédng luc té chire, ndng luc doi ngii?

H6 so niang lwc HRD Academy

¢HRD

Ung dung dang duoc nhiéu
Tap doan Ién ap dung, Hoc vién Quan tri HRD Academy la don vij tién
phong trong viéc thiét ké cac chuyén
biét theo hinh thre qua khao sat

trwdc dao tao ki lwéng, déng hanh ciing Ban Dao tao ctia Khach hang
trong subt qué trinh trién khai cdc modules dao tao. Sau chwong trinh,
Hoc vién chiu trach nhiém bao cdo danh gia hiéu qua dao tao chi tiét
dong thoi chuyén giao Form biéu mau trién khai-bao céo-ké hoach dao
tao, Tai liéu Sb tay & K& hoach phét trién ca nhan cda tirng hoc vién

cing nhw dwa ra nhiéu tw van dé xay dwng Van hoa hoc tap tai don vi.

B6 chuong trinh huén luyén ddc biét duoc thiét ké danh riéng cho
Doanh nghiép cta Ban béi cac chuyén gia gid vi tri Quén ly diéu hanh
tai cac Tap doan hang dau va Gidng vién quan tri céng ty, B6 chuong
trinh chira dung céc bai hoc kinh nghiém thuec tién va chuén muc quan
tri hién dai, thuec tién

DAY


https://hrd.com.vn/bo-chuong-trinh-huan-luyen
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dcBrrbkuTJiBRTGti403ImuukaRM3J62/view?usp=sharing

B0 CHUONG TRINH HUAN LUYEN DOANH NGHIEP CUA HRD ACADEMY

PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP ‘> QUAN TRI SAN XUAT HIEN DAl

§'L> QUAN LY-LANH DAO

+ Lanh dao tinh thirc

+ Twduy lanh dao & Nang lwc nha quan ly

*+ Quan tri su thay ddi trong qua trinh tai ciu truc
. Khuyén khich va tao déng Iwc cho nhan vién

» Xay dwng ddi ngl & nudi dwdng tai nang

+ Huén luyén va phat trién doi ngi nhan vién

E'L> QUAN TRI NHAN sy

* Tw duy dich vu nhan sw

+ Thiét ké trai nghiém nhan vién - Gan két doi ngii
+  Xay dwng Tt dién nang lwc chudn quéc t&

«  Trién khai hé théng quan trj chién lwgc BSC-KPIs

+ Xay dung hé théng dao tao doanh nghiép hiéu qua

* Quan tri nhan sy cho quan ly cép trung

*Doc quyén tai HRD Academy

+  Xay dwng Vin héa Doanh nghiép hwéng téi hiéu suét

— Kinh nghiém ttr cac tap doan hang dau
7 bwéc xay dwng Van hoa Doanh nghiép
Huéan luyén trai nghiém: Xay dung doi ngi gén két

Xay dyng bd GEN (ADN) ctia tb chirc

BAN HANG & DICH VU KHACH HANG

Dich vu khach hang xuat sic chuan Nhat Ban

Quan tri tréi nghiém khach hang CEM- Xay dwng Van
héa “Khach hang la trong tam”

Ki néng tw van ban hang & Cham séc khach hang
Ki néng giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

Nghé thuat ndm bét tam ly khach hang.

T4 trwéng san xuét chuyén nghiép Lean 4.0
Xay dwng tinh than Ownership tai nha may
Quan tri tinh gon LEAN Manufacturing

7 cong cu kiém soat chat lwong QCC

Phéi hop ndi bo hiéu qua theo HouRenSou

> KY NANG MEM PHAT TRIEN NHAN VIEN

Nghé thuat giao tiép tir trai tim

Xay dwng 16 trinh phat trién sw nghiép xuét sic
Xay dwng hinh anh chuyén nghiép

Ki nang dam phan-thwong lwong

KT ndng thuyét trinh gay &nh huéng

Tw duy sang tao & Ky nang giai quyét van d&

@ www.hrdcomvn 40973452082 7




“HRD

Hoc vién Quan ftri

Ha Noi: L6 5B KDT Trung Yén,
Cau Gidy, Ha Noi

Q

TP HCM: Sb 153 Bang Van
Ng, Quan Pha Nhuéan

&€ 097 345 2082
E hrdacademy@hrd.com.vn

@ www.hrd.com.vn

HRD Academy — Téi wu ndng Ilwc té chirc



