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Van hoa la van dé cét 16i cia doanh nghiép, 1a hé théng van hanh x& héi tac dong tdi (1) nhirng yéu td co

gia tri trong doanh nghiép, (2) cach con ngudi lam viéc, va (3) cach doanh nghiép twong tac véi khach
hang va cong dbng. Van hoa td chirc lién tuc tao anh hwéng, va bi &nh hwdng bdi gia tri dwoc chia sé
(Shared values) va hanh vi cia con nguoi.

Xay dwng van hoda tét dep sé& dem lai nhiéu loi ich to I&n cho doanh nghiép, vi du nhw thu hat nhan tai,

thic day sy sang tao, phat trién tinh than 1anh dao, va tao tién dé cho sw thanh céng ctia doanh nghiép.
Xem thém: Bat tay vao cong cudc xay dwng “Van hoa td chirc”
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<:NHUNG THACH THUC B1 VG1 VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Lwc lwong lao dong
ngay cang da dang

2. Gia tang viéc str dung
céng nghé théng tin va tri

Thé gi®i cong nghé ngan
can sw giao tiép, két noi
gitra con ngwei

Su da dang dan dén su thay déi trong
quan diém, su phan héa, va cac mai
quan hé nghé nghiép tai noi lam viéc.
Nhimg doanh nghiép biét cach thay
doi dé phu hop véi su da dang trong
luc lugng lao dong sé tang kha nang
giai quyét dugc cac van de, nam bat
dugc nhu cau khach hang va ho trg
tot hon cho nhan vién. Trén thuc te,
chi ¢6 36% nhan vién cho rang cong
ty ho dang chu dong gia tang tinh da
dang tai noi lam viéc.

tué nhan tao

Ngay nay, cong nghé dugc ap dung
rong rai vao nhiéu mang khac nhau
trong nganh nhan sy nhu: Quy trinh
tuyén dung, Quan tri nhan tai, Phat
trien tinh than lanh dao, Po luong
Hiéu suat hay xay dung van héa
trong t6 chirc. Chinh vi vay, doanh
nghiép can nam bat dugc hé thong
k¥ nang can thiét dé khai thac dugc
loi ich cGia cong nghé va Al trong thoi

dai hien nay.

AT e

Cong nghé la “con'dao 2 mat”, sinh
ra dé ho trg con nguoi trong viéc két
noi ao, nhung dong thoi ngan con
nguoi giao tiép va két noi trong thé
gioi thuc hon bao gio hét. Doanh
nghiép can hiéu va khac phuc van dé
nay, dé tang cuong su hop tac giira
nhan vién, duy tri kha nang sang
tao, dong luc lam viéc &su cam két

cua nhan vién.



TONG QUAN $HR

“Bao cao van héa toan cau” cua O.C. (C‘" MUC DiCH 'O’SU’ TRAN

, , TRONG
Tanner Institute da chi ra 6 yéu to thiét

yéu cuia mot moi truong van héa lam viéc

> A
ly tuong, duoc goi la “Talent Magnets” H’ CO HOI ﬂ HANH
(Nam cham Thu hit nhan tai). 6 yéu té PHUC

nay la nhimg khia canh van héa ciia mot . N
ot mahiae. B cq <d - m THANH () LANH
oanh nghiép, la co sé tao ra trai nghiém CONG il  DAO
nhan vién, tir dé la nhimg vién gach nén
> ~ Al ey s . Xem thém: 3 van héa khdng thé bd qua dé
tang xay dung mot van hoa chuan myc. xay dwng mdi trung 1am viéc hiéu qua
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1. MUC BICH LA GI?

Muc dich la ly do ton tai ciia mét to chirc, la su
khac biét ma t6 chic dé tao ra. ‘Muc dich’
nham tra 16i cho cau hoéi: ‘Diéu gi sé mat di néu
t6 chirc d6 ngimg hoat dong?’

Muc dich khac véi nhiém vu, chién luogc hoac
gia tri. Nhiém vu la viéc t6 chirc dang thuc
hién; chién luoc la cach t6 chic dat muc tiéu
cta ho; gia tri 1a nhimg chuan muc nham diéu
chinh hanh vi ctia nhan vién trong to chirc. Tuy
nhién, muc dich ly giai viéc tai sao phai co tat
ca nhimg diéu trén. Nhiém vu, chién lugc va

gia tri cua to chirc phu thudc vao muc dich cua




4 HRD
2. TAI SAO MUC BICH LAI QUAN TRONG?

* Muc dich tao Ién lgi nhuéan va sy thanh cong
cho doanh nghiép. 91% nguwdi tiéu dung sé
chuyén sang sl dung mét thwong hiéu voi
san phém twong tw nhwng cé6 muc dich rd
rang.

« Nhan vién tai cong ty c6 muc dich rd rang sé
c6 sy thod man véi cong viéc gap déi va
mong mudn gan bé véi céng ty gap 3 so voi

nhan vién tai cong ty khac.
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53% nhan vién cam thay

muc dich cta doanh nghiép
minh dang lam khong c6 kha
nang truyén cam himg va

dong nhat véi muc dich cua
ho.

3. THUC TE HIEN NAY

31 % nhan vién thay muc

dich cta doanh nghiép minh
chua cu thé va ro rang.

4 HRD
33% nhan vién cam thay

doanh nghiép minh dang
don gian la dang bat chudc

muc dich cua doi tha canh
tranh.

Piéu nay cho thay, hién nay nhiéu nhan vién dang lam viéc cho cac cong ty

khong c6 muc dich phu hop véi ca nhan ho, hoac ho dang gap van de vé nam

bat ro rang va sau sac vé muc dich cua doanh nghiép minh.

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082



4. LAM SAO BE GAN MUC BICH VAO VAN HGACONGTY @ HRD

Chi méi lanh dao tao ra muyc dich I chua du. Nhan vién ciing can nam ré muc dich, hiéu dugc cong viéc va vai trd
cu thé cia ho gép phan vao myc dich dé6 nhu thé nao. Cong ty phai két hgp muc dich vao moi tuong tac va trai
nghiém cia nhan vién trong qué trinh lam viéc. Duéi day k 4 cach hiéu qua dé gan lién muc dich vao van héa cong

ty:

(1) Gan lién myc dich véi gia tri ctia nhan vién, khach hang va xa héi
Tao ra Pé xuat gia tri nhan vién (Employee Value Proposition), Pé xuat gia tri khach hang
(Customer Value Proposition) ngan gon, de theo doi, phit hop va huéng dén muc dich. Nhan vién
muon duogc két noi véi khach hang, muén thay dugc cong viéc ho thuc hién cé y nghia nhu thé
nao.

(2) Truyen tai myc dich ctia doanh nghiép t6i nhan viéen mgt cach ré rang va
thudong xuyén
Nhan vién can phai xem va nghe vé muc dich cta con g ty thuong xuyén: trong qua trinh lam
viéc, trong cac ban tin, cac cudc hop, ap phich, email, mang ndi bg va tir cac nha lanh dao. Piéu
nay cho phép nhan vién hiéu va chap nhan muc dich mét cach tu nhién, thay vi chi bi ép buéc.

% www.hrd.com.vn &, 097 345 2082




4. LAM SAO BE GAN MUC BiCH VAO VAN HOACONGTY ~ ¢HRD

(3) Gan lién sy khen thudng nhan vién véi muc dich cia doanh nghiép
Muc dich can lién quan dén gia tri t6 chirc, va gia tri sé anh huong dén cach khen thuéng nhan
vién. Khi sy cong nhan ctia nhan vién gan lién véi muc dich, nhan vién lién tuc nhan thirc rang ho
dang dong gop cho mat thir gi dé I6n hon, bién cong viéc ctia ho tré nén y nghia hon. Moi nguoi

ciing cam thay két néi nhiéu hon véi nhau va véi té chirc khi ho dang cung nhau lam viéc dé cung

huéng vé moét muc dich chung.
(4) Lien két muc dich ca nhan véi muc dich cong ty
Pé lam dugc diéu nay, cac cudc hoi thoai giira cac nha lanh dao va nhan vién phai dien ra
thuong xuyén va hiéu qua. Cac nha lanh dao nén sir dung nhilng cudc néi chuyén riéng truc
tiép dé két hgp cong viéc ctia ca nhan va déi nhém dong nhat véi muc dich cua cong ty va gia
tri mang lai cho khach hang.

Xem thém:

OKRs va Vin hoa Doanh nghiép (Phan 1)

OKRs va Vian hoa Doanh nghiép (Phan 2)

OKRs: Cam két v&i nhirng chuyén guan trong (Cau chuyén clia cdng ty Nuna)
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1. COHOI LA 617

L co Wl

Trong qua khit, Co hdi dugc hiéu la su thang tién hay ting luong. Tuy nhién, trong thoi dai hién

nay, diéu nay dugc mé rong qua viéc nhan vién dugc thir thach nhimg nhiém vu méi, tham gia
vao nhimg du an dac biét hay duogc tiép tuc hoc hoi. Co hoi doi véi nhan vién nghia la cé kha nang
phat trién va nang cao nang luc, hay khi ho dugc cong hién.

Co hoi trong mét t6 chirc dugc do luong qua 5 yéu to: (1) Kha nang phat trién su nghiép, (2) Pugc
hoc tap lién tuc (3) Kha nang tham gia vao cac du an dac biét, (4) C6 tiéng néi va sy anh huéng

trong t6 chirc, va (5) Su cong bang.



1. CO RO

Co hodi la yéu t6 hang dau trong hoat dong thu hit nhan tai. Trong mot khao sat cua

Gallup vé cac yéu té nhan vién quan tam khi nop don vao mot cong ty, Co héi hoc hoi va

phat trién la yéu t6 dimg dau danh sach. 2 T AI S AU cu Hﬁl
Co hdi gitp cho cong ty gianh dugc su cam két cta nhan vién. Pa s6 nhan vién trong « BE -

khao sat cho réing co hdi phat trién sy nghiép la mét trong nhiing yéu t6 anh huéng Ién LA| uU AN TRONG?

dén su gan bé cua ho déi véi cong ty. Va cac nhan vién bo viéc cho biét viéc thiéu co

hoi phat trién la ly do cao thit hai khién ho tir b6 cong viéc.

Tham khao Xay dung mét t6 chirc ham hoc héi § www.hrd.com.vn &, 097 345 2082
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e TN S,
Co héi khong phai 1a thuat ngid méi mé, tuy nhién cac chi sé cho thay 4 HRD

day chwa phai |a van dé phé cap déi v&i nhan vién tai hau hét cac cong ty

44% nhan viéen duoc

héi cho rang doanh
nghiép tao co hoi cho ho
hoc hoéi va phat trién;
trong khi con s6 nay ¢

lanh dao la 68%
50% nhan vien cho

rang c6 su bat cong khi

[+
8316 nhan vién sé
luva chon doanh nghiép
c6 nhiéu du an de duoc

tham gia va phat trién.

52% gen Z danh gia

cao co hoi dugc tham

3. THUC TE'HIEN NAY

de cap t6i co hoi phat gia vao cac dy an quan

trong hon la thang tién.

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082

trién trong doanh nghiép




C ‘ 4 HRD
4_ LAM THE NAU BE TAU RA NHIEU V6i sy mo rong cua khéi niém vé Co hdi, cac cong ty can tién

N ~ hanh nhimg phuong phdp méi nham tao diéu kién phét trién cho
CU HUI TRUNG DOANH NGHIEP? nhéan vién. Duéi day la 4 phuong phéap c¢6 thé gilip cho céac cong

ty xay dung mot mdi truong tao ra nhiéu co hoi:

[

01 | (2) Trao quyen cho nhan vién trong viéc dua ra cac quyét dinh
(1) Cung cap danh muc cong viéc da dang quan trong

Nhan vién luén tim céch thir thach nhiing dy 4n, céng viéc Nhan vién ludn mong muén dugc lang nghe va déng gép y

. o e e e kién vao ca ét dinh t . Diéu nay gidp cho h
mgi, thay doi cach thirc lam viéc, gap go nhiéu nguoi de da |’en vac’) cac quye’ m (,I_ua': rong N e na){ glu? chohe
) . ‘ cam thay duoc két noi véi cong ty va dang gop phan quan
dang hoéa kién thire, ki nang cua minh. Viéc tao diéu kién cho e e s .
trong trong su phat trien cua cong ty. Ho hinh dung duogc

nhan vién tham gia vao nhiéu cong viéc khac nhau la phuong biic tranh toan canh, nim bit chién lugc cong ty, hidu dugc
phéap hiéu qua giip ho cé co hoi ti€p xic va tuong téc véi céng viéc va quyét dinh ctia minh sé anh huéng nhu thé nao
nhiéu dong nghiép hon, tir d6 hoc hoi va phat trien nhanh dén toan bo bo may. Nhan vién sé lam viéc tét hon, tir do,

chéng. Tham khéo S8 tay Phét trién ning luc nhan vién g6ép phan vao sy phat trién cia cong ty.

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082
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4. LAM THE NAO BE TAO RA NHIEU
CO HOI TRONG DOANH NGHIEP?

[

(3) Tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao nhimg

du én dac biét
Diéu nay giup cho nhan vién dugc tiép xic va két néi voi
cac nha lanh dao va dong nghiép tai nhilng khu vuc,
phong ban khac dé hoc héi nhiéu hon, déong thoi, thay
dugc vai tro va su anh huong ctia minh trong birc tranh
toan canh. Bén canh dé, viéc dugc tham gia vao nhiing
du an dac biét 1a sy khang dinh vé tam quan trong va
nang luc cua nhan vién du kha nang tham gia vao nhiing

du an nay.

4 HRD

]

(4) Ho trg co hoi két ndi va tu van giira cac bo phan khéac
nhau trong doanh nghiép
Khi duoc két néi va ma rong cac méi quan hé, nhan vién
c6 thé mo rong quan diém, nang cao kién thirc mat cach
nhanh chéng tir lanh dao va dong nghiép. Ngoai ra, diéu
nay ciing gitip nhan vién cam thay gan bé va than thudc
vGi cong ty. Ben canh d6, cac mang luéi trong cong ty
ciing ho tro cho cac du an phong ban chéo hoat dong mat

cach hiéu qua hon.

Xem thém: So tay Xay dwng van héa hoc tap trong doanh nghiép
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1. THANH CONG CUA NHAN VIEN LA G1?

Su thanh cong ciia mot t6 chirc gan lién véi thanh cong caa
nhan vién, Thanh cong khong don thuan chi la gianh chién
thang, ma la tao ra khuon mau dé tao ra nhiéu thanh cong s

trong dai han.

Thanh cong d6i véi nhan vién c6 thé dugc do luong dua trén k-

5 yéu t6: (1) Su nhan thirc vé “Team chién thang”, (2) Danh T H A N H
tiéng cua cong ty, (3) Nhan thic vé su thanh cong, (4) Su

sang tao, va (5) Su thanh cong thuc su ctua doi nhém.
Nhan vién cam thay thanh cong khi: (1) Nhan dugc nhimg =

cong cu can thiét cho cong viéc, (2) Nhan dugc su danh gia c U N G
két qua cong viéc cong bang, (3) Biét cach dat duoc két qua

tot hon trong to chirc, (4) Hiéu dugc nhu thé nao dugc goi la

thanh cong




4 HRD

2. TAI SAO THANH CONG
LAI QUAN TRONG?

Moi nhan vién déu ky vong dugc lam viéc
trong mot cong ty thanh cong, dimg dau
nganh; dong théi mong muén dugc dong
gop vao su thanh cong dé. Chinh vi vay,
day la yéu to giap doanh nghiép thu hat
nhan tai va gianh dugc sy cam két cua

nhan vien.
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3. THUC TE HIEN NAY “HRD

659% cic nha lanh dao thay

54% nhan vién cam thay ho

minh thanh cong, trong khi con so6 hoan thanh mét nhiém vu quan

nay & nhan vién 1a 4590. trong trong vong 30 ngay trd lai.
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4. CACH DE TAO RA SU THANH CONG CHONHAN VIEN ~ #HRD

(1) Péanh gia két qua lam viéc cuia nhan vién
nhiéu hon 1 [an mét nam
Panh gia két qua hang nam van nén dugc duy tri, nhung khdong nén chi
dimg lai 6 d6. Cac cong ty can két hop thém nhiéu hinh thirc khac nhu
danh gia theo thang, theo quy, déi thoai hang ngay, sau cac du an,.. Panh
gia nén tré thanh mot phan tat yéu va thuong xuyén trong cong viéc cua
moi ca nhan.
(2) Cho phép sy that bai va coi nhu dé la
mot phan cua sy sédng tao
Cong ty nén cho phép nhan vién that bai, tir 46 suy ngam va rut ra bai hoc,
sang tao, doi mai va phat trién. Co hoi duoc that bai sé tac dong tich cuc

dén trai nghiém nhan vién khi nhilng y tudong, cai tién cta ho dugc khuyén

khich.
% www.hrd.com.vn &, 097 345 2082




4.CACH BE TAO RA SU THANH CONG CHONHAN VIEN ¢ HRD

(3) Ghi nhan sy thanh cong rong rai tgi tat ca moi nguoi
Khi chia sé cau chuyén thanh cong cta nhan vién mot cach cong
khai, cong ty khong nhimg lan truyén dugc thanh qua ma ca nhan doé
dat duoc, ma con tiép thém dong luc cho toan bo nhimg nhan vién
khac trong to chirc. Pay chinh la nén tang cia moét to chirc sang tao,

lién tuc doi mai va phat trien.

(4) Khuyén khich tu duy siang tao, vuot qua khudn phép cii
Nhimg du an dac biét cho phép nhan vién thir thach nhimg nhiém vu
va tim kiém thanh cong tai nhiéu linh vuc nam ngoai cong viéc
thuong nhat cia minh. Theo nghién ciru, nhilmg nhan vién nay tin

rang cong viéc hién tai tao diéu kién cho ho phat trién su nghiép

trong tuong lai.

Xen thérrr) THAM KHAO B) CHUONG TRINH BAO TAO CHI TIET CHO CAC PHONG BAN
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V. SUTRAN TRONG

LA 6I?

Su tran trong dugc hiéu la viéc nhan vién cam thay dugc cong nhan vé nhimg

déng gop cua ho, hay néi cach khac, nhimg quan diém, tai nang va dong gop cua

1 . SU TRKN TRUNG ho c6 gia tri doi véi cong ty.

Su tran trong khong chi thé hién qua luong thudng, phuc lgi, ma quan trong hon,
la khi nhan vién duoc trao quyén, tin tudng, tuong tac véi nguoi khac, dac biét

duoc ghi nhan va ton trong.
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SO SANH: SU TRAN TRONG VA SYGHINHAN ¢ HRD

Su tran trong duoc dinh nghia la viéc

ing dung tri tu@, su danh gia cong bang,
su quan tam sau sac trong viéc ghi nhan
gia tri cia moét ca nhan. Pay la mot

trong nhimg cam xuc ctia con nguoi.

QSU ghi nhan duoc dinh nghia la mot hanh
dong hay qua trinh dé ghi nhan moét ai dé

hay dugc ghi nhan béi ai d6, cé thé bang

l0i n6i dé thé hién long biét on.
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V. SUTR

Su tran trong la moét cong cu manh mé trong viéc xir ly bat hoa van héa trong cong ty. Nhan vién moi thé

hé, cap do, bo phan, hay khu vuc déu muén dugc cong nhan va cam thay tran trong. Vi vay, cong nhan

xay dung su két ndi trong t6 chiic: két ndi chéo thong qua cong nhan dong nghiép; két ndi véi muc dich

va cong ty théng qua su cong nhan ctia nha lanh dao; két nadi véi thanh tich cua timg ca nhan. 2 ‘II S AU SU TR AN

Su tran trong sé lam gia ting thai gian gan két ctia nhan vién véi doanh nghiép, tao cam himg cho su déi

mGéi, va xay dung su trung thanh ctia nhan vién. Theo khao sat, yéu té quan trong nhat gitp nhiéu nhan TRUNG LAI c AN THIET?

vién tao ra nhiing thanh qua vuot bac la “tran trong nhiig két qua ho dat duoc”.
]

Xem thém: 8 sach lwgc dé dao tao va phat trién nhan sw xuét sic
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61 % nhan vién cam thay duoc tran trong
tai noi lam viéec

39% nhan vién con lai cam thay 1/ 3 s6

Ian ghi nhan duogc thuc hién khong chinh xac

Xem thém: Lam sao dé& Doanh nghiép SME tuyén dung
va gitr chan “nhan sw 16i’?
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4. SUTRAN TRONG CAN BUQC THUC HIEN NHU THE NAO TRONG CONG TY? @ HRD

o |

(1) Chii dong giri I6i cam on, khen nggi va cong nhan chinh thirc téi nhan
vién
Su cdng nhan va khen ngoi can dugc dua ra mét cach cha déng va kip
thoi khi d6i véi nhimg né luc, két qua, thanh tich, hay khi ho dat dugc

mot ‘méc son’ trong su nghiép.

[

(3) Lanh dao dua ra sy ghi nhan t6i nhan vién mét cach
xac thue, chinh xac, va ca nhan hoa

Nhan vién trong cong ty ky vong lanh dao ctia ho hiéu vé cong viéc cta
minh mét cach cu thé va ca nhan héa. Su khen nggi tong quat va huéng
dén doi nhém thay vi timg ca nhan sé lam giam trai nghiém déi véi nhan
vién trong cong ty. Thay vi vdy, lanh dao nén dua ra su cong nhan cu thé
cho timg nhan vién, nhirng cong viéc va ly do ho dugc ghi nhan.
Piéu nay phai duoc phat trién nhu mét phan trong van héa coéng ty, khong

chi la cuia riéng bo phan HR.

[

(2) it sy ghi nhan nhan vién trong danh myc uu tién
Truyén thdéng vé su quan trong cua viéc cong nhan thanh tich nhan
vién can phai duoc tién hanh tai dau cac cudc hop, dem vao tin tirc
ndi bd néi bat hay cac kénh truyén thong khac. Pay phai la van dé

hang dau duoc doanh nghiép quan tam.

]

(4) Dinh vi nhan vién nhu mdt chuyén gia va
két néi ho véi nguoi khac

Khi nhan vién cam nhan duogc gia tri va nhimg déng gép cuia. minh
doéi véi cong ty, ho no luc khong ngimg dé nang cao nang luc. Piéu
nay bién ho thanh nhilng chuyén gia trong nganh. Ngoai ra, viéc két
ndi nhan vién trong cong ty sé gitp ho tan dung va phat huy dugc
nhiing thé manh cua nhau, tir d6 c6 thé dat dugc nhiing két qua phi
thuong.

Xem thém: Xay dwng thwong hiéu nhan sw virng manh
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1. HANH PHUC TAI NOI LAM VIEC LA GI?

Cach tiép can truyén théng vé hanh phic chi tap trung

vao strc khoé hay tai chinh. Hién nay, n6 dugc mé rong

bao gom cac van dé lién quan téi cam xuc va xa hoi cua

nhan vién do.

5 yéu t6 dé do luong Su hanh phic ctaa nhan vién la:

(1) Nhan vién cam nhan dugc su quan trong cia minh
trong to chirc

(2) C6 su can bang giira cong viéc va cudc song,

(3) Su anh huong cua cong viéc t6i sirc khoé cua nhan
vién

(4) Cam giac gan bo

(5) Su nuo6i duong hanh phic




4 HRD

2. TAISAO DAY LA YEU TO
QUAN TRONG TRONG CONG TY?

Tao ra mot van hoa coi trong su hanh
phuic cta nhan vién khong chi dem lai
nhiéu lgi ich cho cong ty trong viéc
tang cuong su trung thanh va dong
gop cua nhan vién, ma con tao ra loi
ich cho chinh nhan vién cuta ho.

Xem thém: 3 bai hoc vé thiét ké trai nghiém tuyét voi cho
nhan vién te Airbnb

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082
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Hon 80% nhan vién gap
stress trong cong viéc, dan

t6i viéc giam gan 3300 ty

do la My nang suat lao dong.

14% iin rang modi truong
lam viéc cta minh cé uu tién
Hanh phic cam xic cta nhan
vién, trong dé chi co 9%
nhan vién tin rang cong ty
cia ho quan tam dén Hanh
phuc xa hoi.

3. THUC TE HIEN NAY

Viéc stress trong cong viéc
con dan toi gia ting 90%
chi phi sic khoé, D0% ty

lé nghi viec, va 60% sai
[am trong cong viéc.

53% nhan vién budc phai
lam viec trong thoi gian ca
nhin, 38% khéng thé
ngimg suy nghi vé cong viéc
ngoai gio lam.

60%'80% tai nan tai

noi lam viéc phat sinh do
cang thang.

Su phat trién cta cong nghé
thong tin lam gia tang su co
don, va co lap trong cong
viéc, dan t6i tram cam, suy
sup, va tieu cuc trong nhan
vien.




4. LAM THE NAO BE CAI THIEN SU HANH PHUC CHO NHAN viEN? @ HRD

Harvard Business Review chi ra rang sy hanh phic tai noi lAm viéc sinh ra tir mdt mdi trudng van héa
tich cuc. Nghién cu ciia ho néu ra 4 yéu t6 nham xay dung sy tich cuc hd trg cho Hanh phiic cho nhan
vién tai noi lam viéc:

— "

(1) Tap trung vao birc tranh toan canh ciia Hanh phiic
Cac cong ty can tao dung mot mai truong két noi, tang cuong két ban, tao
ra niém vui va su thoai mai tai noi lam viéc. Cac mai quan hé tich cuc xung
quanh dem lai nhiéu lgi ich cho nhan vién va doanh nghiép: nhan vién suy
nghi tich cuc, khoe manh va hanh phiac hon, dong thoi lam viéc c6 nang
suat va hiéu qua cao.

(2) Ton trong c4 tinh ciia mdi ca nhan
Diéu nay tang cuong trai nghiém cua nhan vién khi gitip ho cam thay tu tin,
la chinh minh tai noi lam viéc. Tir d6, nhan vién sé gan bo va dong hanh lau
dai hon véi cong ty.

§ www.hrd.com.vn &, 097 345 2082



4. LAM THE NAO BE CAI THIEN SU HANH PHUC CHO NHAN viEN? @ HRD

(3) Gitip nhan vién can bang cong viéc — cudc song
Cac cong ty nén cho phép nhan vién cé su linh dong vé thoi gian, noi chén, va phuong
phap lam viéc. Cong ty ciing c6 thé cung cap cho ho cong cu va ki nang dé quan ly thoi
gian, can bang giira cong viéc va cudc song. Piéu nay giip ho cam thay hanh phic, cé

kha nang kiém soat cudc song ciing nhu cong viéc mét cach hiéu qua hon.

(4) Xay dung khdng gian lam viéc
Cong ty nén xay dung khong gian lam viéc hiéu qua c6 thé thic day nang suat, su sang
IE ' tao, su tuong tac va doi méi, vi du nhu khdng gian véi day du thiét bi nhu bang trang,
“ man hinh dung chung,...dé thiic day hoat dong nhém dien ra thuong xuyén; khong gian
mo deé phat trién cac cudc néi chuyén, xay dung cac méi quan hé; khong gian cho ca

nhan tap trung lam viéc hay dé thao luan doi,... Tém lai, cong ty nén cung cap mot moi

truong noi nhan vién cé thé chia sé, xay dung méi quan hé va két nai.

% www.hrd.com.vn &, 097 345 2082



Vi SU LANH BAD

LA GI?

Lanh dao la mét qua trinh anh huoéng mang tinh xa héi trong dé lanh dao tim

- kiém su tham gia tu nguyén ctia cap duéi nham dat muc tiéu cia té chire.
1 ] SU I_ANH BAU 5 yéu t6 do luong Su lanh dao: (1) Su ho tro cta quan ly, (2) Niém tin vao su lanh

dao, (3) Truyén cam himg cho nhan vién dé ho tap trung vao nhiimg thir ngoai
ban than ho, (4) Su himg khdi dé lam t6t cong viéc, va (5) Gianh dugc su trung

thanh

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082



S 1anh dao 1a yéu té quan trong nhat trong céac yéu té thu hat nhan tai. Cac

nha 1&nh dao c6 anh hwédng va quyét dinh dén cac yéu td con lai bao gém:
muc dich, co héi, thanh cong, sw tran trong va hanh phdc.

Néu 1anh dao 1a ngwdi ¢ van, hd tro cho sw phat trién ctia nhan thi ca lanh
dao va nhan vién sé tr& nén thanh coéng hon, két ndi véi nhau tét hon va tao

nén mot nén van hoa gan két tai noi 1am viéc.

2. /A TRO CUA
SU LANH DAO

% www.hrd.com.vn &, 097 345 2082



3. LAM THE NAO BE CAI THIEN SU LANH BAO TRONG CONG TY? ~ “©HRD

Céc nha lanh dao nén lanh dao bang cich tao anh hudng thay vi chi don thuan giao viéc cho nhan vién.
Du6i ddy la 4 phuong phap mau chét nham ting cudng sitc anh hudng clia cac nha Einh dao trong cong

ty:

o |

(1) Pao tao lanh dao tré thanh ¢ van, nguoi dong
hanh va ngui ting hd cho sy phét trién

Nha lanh dao phai la nguoi dong hanh va ho trg cho
su phat trién ctia nhan vién. Cac cong ty nén dao
tao cho cac nha quan ly cach dinh hudéng, tao dong
luc cho nhan vién cta ho thay vi chi la ‘nguoi gac
cong’, phan cong va giam sat cac cong viéc cua
nhan vien. , N

Xem thém: 10 1&i khuyén dat gia dé tré thanh
lanh dao xuét ching

[

(2) Théng thén, minh bach
Cac nha lanh dao can minh bach va coi mo véi
nhan vién, cha dong lién két va tao mai quan hé
tot dep voi ho. Diéu nay tao ra su tin tuong cua
nhan vién do6i véi lanh dao cta ho, dong thoi
khién nhan vién cam thay hai long véi van hoéa
cua cong ty.

§ www.hrd.com.vn{, 097 345 2082
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3. LAM THE NAO BE CAI THIEN SU LANH BAO TRONG CONG TY? ~ “©HRD

0 | o |

(3) Khuyén khich lanh dao di sau tim hiéu vé timg ca (4) Thong qua sy ghi nhan dé xay dung mai quan
nhan nhan vién hé véi nhan vién

Pay la mau chét nang cao trai nghiém cua nhan vién Su ghi nhan la cong cu dac luc gitp cho lanh dao

trong cong ty. Nhan vién sé cam thay gan bé véi to phat trien méi quan hé véi nhan vién. Nhan vién

chirc, luon duogc tran trong va dac biét luon luon ky vong duoc danh gia va ghi nhan cho

nhimg no luc va thanh qua cua ho. Su ghi nhan
cho phép cac nha lanh dao khang dinh su cong
nhan d6i véi nhan vién, tir dé6 tao dung méi quan
hé va két néi véi nhan vién cta minh.
Xem thém: Giai phap phét trién nang luc quan
ly LeaderPro 4.0 do HRD thiét ké
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Chuyén ngir & Bién tap baoi:
Bé6 phan Nghién ciuu va Phdt trién
Hoc vién Quan trj HRD Academy
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BAN DANG TIM KIEM , ,
V' MOT Glli\l PHAP PHAT TRIEN NANG LUC T CHUC ,TUI\N DIEN? (Bﬂl TAC TIEU BIEU:
v/ MOT DOI TAC TIN CAY GIUP BAN XAY DUNG CHIEN LUGC BAO TAO VA vV
VAN HOA HOC TAP TAI DUANH NGHIEP? 9
I VinGROUP LOTTE
: Giai phap cua HRD Academy dugc thiét ké
huyén biét, phu hop véi timg khach hang, t6i da héa hié a dao !
::a :yen iet, phu hgp voi tung khach hang, toi da hoa hieu qua dao ooa .‘ MSB
Quy trinh dao tao chuan quéc té theo moé GROUP '
hinh 70-20-10 theo 19 trinh trudc-trong-sau bai ban va chuyén
nghiép. i K happine,
Dbi i h 80 .> as o i3u kinh ! — coo
nghiém vg@i chuyén r:c‘:nng:o v(;nkhé r?;lr;gg‘i,e’:; ((;:; ;aatp tigéI: l::hl.::‘:’n : RI<< I ’ Acecoox

S o where the dre.
cua Hoc vien

: Ho trg khach hang toan dién trong toan bd quy !

BAOVIET (3 FWD

THAM KHAO GIAI PHAP HUAN LUYEN INHOUSE DANH CHO DOANH NGHIEP TAI DAY
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|
Vdi kinh nghiém trién khai dao tao truc tuyén |
cho hon 30 té chirc trong thoi gian qua, Hoc i
vién Quan trj HRD Academy trdn trong gidi |

thiéu bo giai phap HRD Live-Leaming: Gidi

phdp huan luyén truc tuyén chuyén sau voi

hon 100 modules huan liyén danh cho tit |
cd cdc phong ban trong doanh nghiép. Puoc i
X3y dung bdi doi ngii chuyén gia hing déu |
cta Hoc vién, HRD LivedLeamning sé la giai i
phdp hitu hiéu hé tro phong déo tao ﬂvngi
cdc hoat dong dao tao trure tuyén, dem lai sy |
chuyén bién tich cuc cho timg hoc vién va i
doanh nghiép.

HRD LIVE-LEARNING ©, = *HRD

Giai phap dao tao truc tuyén véi nhiéu uu diém vuot troi:

Tién loi, tiet kiem & khéng gidi han dia ly: Tiét kiém 50% chi phi & thoi gian, dam
bao hoat dong phat trién ning luc cta nhan vién toan quéc dién ra xuyén suét
Tuong tac 360 do: Tham gia cac hoat dong hoc tap, tuwong tac séng dong da chiéu
trong thoi gian thuc truc tiép véi giang vién & cac ban hoc nhu 16p hoc tap trung.
Chat lugng dao tao dam bao: Trién khai dao tao theo Quy trinh Truéc - Trong -
Sau bai ban theo Tiéu chuan cta Hoc vién, dam bao chat luong chuong trinh.

Trai nghiém hoc tap 16i cuén: Véi kinh nghiém t6 chiic Live-Learning cho hon 30
doanh nghiép hang dau, Live-Learning cia HRD Academy dugc thiét ké chuin
muc dam bao cac tiéu chi: Ndi dung chat lugng - Tuong tac séng dong - Két néi
lién tuc.

Ho trg hoc vién toan dién: Poi ngii giang vién, quan ly 16p hoc, phu trach ky thuat
& Trg giang chuyén nghiép dugc chiing nhén tiéu chuin dao tao Live-Learning

cta HRD Academy ho trg toi da hoc vién xuyén suét qua trinh dao tao.

THAM KHAOD NGAY


https://huanluyentructuyen.hrd.com.vn/
https://livelearning.hrd.com.vn/

o 4 HRD
HOC VIEN QUAN TR| HRD ACADEMY

Hoc vién Quan tri HRD Academy la déi tac c6 uy tin hang dau
trong t6i wu nang lwc té6 chirc. Thong qua hoat dong tw van,
huén luyén & cb van, HRD Academy da déng hanh véi hang tram
Doanh nghiép trong qué trinh danh gia nang Iwc déi ngd, nang lyc
t6 chirc, dwa ra giai phap va thuc thi gidi phap dé phat trién céac
nang lwc do.

Puwoc thanh 1ap b&i déi ngl cac chuyén gia c6 kinh nghiém thyc
tién phong phu tai cac Tap doan hang dau, c6 nghién clru sau sac
vé hé théng quan tri tién tién trén thé gi¢i, HRD Academy da
nghién clru va dwa ra nhiéu gidi phap sat thwe véi thue trang céac
doanh nghiép Viét Nam. Cac giai phap dwgc danh gia cao la:

Phat trién ning lwc Quan ly Lanh dao

Phét trién nang lwc Ban hang

Phat trién nang lwc Quan tri Chat lwong dich vu
Phét trién nang lwc Quan tri san xuét

Phat trién nang lwc Quan tri Ngudn nhan lwc

AN N NN

HRD Academy — “Téi wu Nang lwc Té chirc”

@ wwwhrdcomvn 40973452082 3




QUY TRINH HUAN LUYEN COA HRD ACADEMY BUQC THIET KE DUA TREN 4 HRD
MO HINH 70 — 20 — 10 po LAMBARDO & EICHIGER CONG BO
MUC b0 TAC PONG

Lén nhat

Pugc giao nhiém vu thach thirc Thay déi cong viéc
C6 co ché hé thong hod, tiéu chuan hoa kinh nghiém )

Luan chuyén cong viéc

Thong qua nhimg

g

c nhiém vu kho
{1
c = = =
Huan luyén vién, ngudi lam mau -
Thong qua dao tao trén I6p, sach vg, Elearning Thﬁ'p nhat

@ wwwhrdcomwn  {, 0973452082 12
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<EIUY TRINH HUAN LUYEN DOANH NGHIEP

TRUOC DAO TAO

Dao taoTrai nghigm HRD  Trién khai
tap trung thwc té Communityap dung cai
¢ ¢ . tien

Phan tich & danh Do lwong
gia nhu cau dao
tao

trweéorc dao
tao

TRONG PAO TAO

sau DAo TAo
E——

Doithoai  Panhgia Do Khuyén xay
cung chuyén hiéuqua lwong nghi  dyngté
giaHRD sau saudao sau tochc chic

dao tao tao dao tao

‘> —— Chi c6 tai HRD Academy {‘

. 097 3452082 13
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Ban dang lanh dao mét Doanh nghiép?
Ban dang la Giam déc Nhan su?

Ban dang phu trach cong tac Dao tao
tai Doanh nghiép cta minh? Ban can
mot dbi tac dé phét trién nang Iuc té
chure, nang e doi ngia?

H6 so niang lwc HRD Academy

¢HRD

Ung dung m6 hinh phat trién ndng lwc 70-20-10 dang duoc nhiéu
Tap doan Ién ap dung, Hoc vién Quan tri HRD Academy la don vij tién
phong trong viéc thiét ké cac chwong trinh dao tao In-house chuyén
biét theo hinh thic “Giai phap phat trién ndng lwc” qua khao sat
trwdc dao tao ki lwéng, déng hanh ciing Ban Dao tao ctia Khach hang
trong subt qué trinh trién khai cdc modules dao tao. Sau chwong trinh,
Hoc vién chiu trach nhiém bao cdo danh gia hiéu qua dao tao chi tiét
dong thoi chuyén giao Form biéu mau trién khai-bao céo-ké hoach dao
tao, Tai liéu Sb tay & K& hoach phét trién ca nhan cda tirng hoc vién

cing nhw dwa ra nhiéu tw van dé xay dwng Van hoa hoc tap tai don vi.

B6 chuong trinh huén luyén ddc biét duoc thiét ké danh riéng cho
Doanh nghiép cta Ban béi cac chuyén gia gid vi tri Quén ly diéu hanh
tai cac Tap doan hang dau va Gidng vién quan tri céng ty, B6 chuong
trinh chira dung céc bai hoc kinh nghiém thuec tién va chuén muc quan
tri hién dai, thuec tién
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B0 CHUONG TRINH HUAN LUYEN DOANH NGHIEP CUA HRD ACADEMY

PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP ‘> QUAN TRI SAN XUAT HIEN DAl

§'L> QUAN LY-LANH DAO

+ Lanh dao tinh thirc

+ Twduy lanh dao & Nang lwc nha quan ly

*+ Quan tri su thay ddi trong qua trinh tai ciu truc
. Khuyén khich va tao déng Iwc cho nhan vién

» Xay dwng ddi ngl & nudi dwdng tai nang

+ Huén luyén va phat trién doi ngi nhan vién

E'L> QUAN TRI NHAN sy

* Tw duy dich vu nhan sw

+ Thiét ké trai nghiém nhan vién - Gan két doi ngii
+  Xay dwng Tt dién nang lwc chudn quéc t&

«  Trién khai hé théng quan trj chién lwgc BSC-KPIs

+ Xay dung hé théng dao tao doanh nghiép hiéu qua

* Quan tri nhan sy cho quan ly cép trung

*Doc quyén tai HRD Academy

+  Xay dwng Vin héa Doanh nghiép hwéng téi hiéu suét

— Kinh nghiém ttr cac tap doan hang dau
7 bwéc xay dwng Van hoa Doanh nghiép
Huéan luyén trai nghiém: Xay dung doi ngi gén két

Xay dyng bd GEN (ADN) ctia tb chirc

BAN HANG & DICH VU KHACH HANG

Dich vu khach hang xuat sic chuan Nhat Ban

Quan tri tréi nghiém khach hang CEM- Xay dwng Van
héa “Khach hang la trong tam”

Ki néng tw van ban hang & Cham séc khach hang
Ki néng giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

Nghé thuat ndm bét tam ly khach hang.

T4 trwéng san xuét chuyén nghiép Lean 4.0
Xay dwng tinh than Ownership tai nha may
Quan tri tinh gon LEAN Manufacturing

7 cong cu kiém soat chat lwong QCC

Phéi hop ndi bo hiéu qua theo HouRenSou

> KY NANG MEM PHAT TRIEN NHAN VIEN

Nghé thuat giao tiép tir trai tim

Xay dwng 16 trinh phat trién sw nghiép xuét sic
Xay dwng hinh anh chuyén nghiép

Ki nang dam phan-thwong lwong

KT ndng thuyét trinh gay &nh huéng

Tw duy sang tao & Ky nang giai quyét van d&
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’HRD 4 HRD

HOC VIEN QUAN TRI

Ha Ni: L6 5B KDPT Trung Yén,
Cau Giay, Ha Noi

Q

TP HCM: S6 153 bang Van Ngir,
Quan Pha Nhuan

% 097 3452082
3 hrdacademy@hrd.com.vn

@ www.hrd.com.vh

HRD Academy - T6i uu nang lue t6 chire



